Universitas Esa Unggul

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL

SURAT PERNYATAAN

SURAT TANDA PERSETUJUAN SIDANG
SURAT PENGESAHAN SIDANG

UCAPAN TERIMAKASIH ... [
A B S T R A ettt ii
AB ST RACT ettt ettt b et b e Rt bt e Rt e e b e et e be e bt et e e bt neeanes iv
DAFTAR IST ettt b et e et e et e sbe e et e et e e e nbeenbeeanes v
DAFTAR BAGAN ...ttt IX
DAFTAR TABEL ...t X
DAFTAR GAMBAR. ...ttt et Xi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1, LatarBelakang ......cc.ocivieieiieie et 1
1.2, FOKUS PENEIILIAN ...t 2
1.3, TUJUAN PENEIITIAN......cvieiiciecciece ettt 5
1.4, Manfaat PeNEIITIAN. ..........ooiiiiiiie s 5
1.4.1. MaNTAAtTEOIELIS ... .civeietiiieeieeii ettt 5

1.4.2. MaNTaatPrakLiS.........ccooiiiiiiiiiiee s 6

BAB I TINJAUAN PUSTAKA ...ttt et 7
2.1. Riview Hasil Penelitian Terdahulu ...........cccoooiiiiiiiiiiice e, 7
2.2. Landasan TEOTETIS......cueieierierieite sttt bbb 13
2.2.1 Definisi Teori Uses And Gratification ............cccevveieienininiiinisscee, 13

2.2.2 Asumsi Uses And GratifiCation..............ccocereiiriiieieicnisc e 13

2.3. Landasan KoNSEPLUAL ..........coouiiiiiiieiiieiie it 14
2.3.1. KOMUNIKAST IMISSA ...t 14
2.3.1.1 DefiniSi KOMUNIKASI .....c.veviieiiiiiiiiiisiesieeeee e 14



Universitas Esa Unggul

2.3.1.2Definisi Komunikasi Massa ............ccccuiiriiiiiiiieiciesiese e 15
2.3.1.3 Ciri-Cirt Komunikasi Massa ...........ccccuviiriiiiiieic e 15
2.3.1.4 Fungsi Komunikasi Massa ..........cccooiiiiiiiiiiciecne e, 16
2.3.2 SOSIAIISASI.....cviveeieiiiieee e 17
2.3.2.1 Definisi SOSIAIISASI ......ccveveviiiiiieiiiiieese e 17
2.3.2.2 Media/ AQeN SOSIAIISAST ......c.vecveeiieeieiiieir e 18
2.3.2.3 Bentuk-Bentuk SOSIAlISAST ........cocvvrviieiiiiieisiiceeseeese e 19
2.3.3 LIterasi DIGItal..........cccoiiiiiiiiiieiecee e 19
2.3.3.1 Definisi Literasi DIgital ............ccccoooiiiiniiiiiceeeceen 19
2.3.3.2 Manfaat Literasi Digital..............ccoooiiiiiiiiiiiceen 20
2.3.3.3 Elemen-elemen Literasi Digital............ccccoevviiiiniiiniiniiicicen, 22
2.3.3.4 Prinsip Pengembangan Literasi Digital ..............c.ccccoovevviiiinennenn, 23

2.3 4 NEW MEAIA........oiiiiitiieeieeste e 25
2.3.4.1 Definisi NEW MEMIA .......ccccoveiiiiieiciiieccsesee e 25
2.3.4.2 Karakteristik New Media ............cooevrireiiinieicisc e 26
2.3.4.3 Cirl-CIrT NEW MEMIA .....couveuieiiieiiie i 26
2.3.4.4 Karakter NeW Media........cocoviiiiiiiiiiiiieeee e 27

2.3.5 PUBIIKAST ... e 28
2.3.5.1 Definisi PUDIKAST ........c.ccoiviiiiiiiiiiiieceee e 28

2.3.6 PUBHIK.....coviiiiieie et 30
2.3.6.1 Definisi PUDIK.........cooiiiiiiiiic e, 30

2.3.7 EFOKLIT ..o e 31
2.3.7.1 Definisi EfekEif .......ccooiiiiiiiiee e 31
2.3.7.2 Kriteria Mengukur EfeKtivitas........cccoceviiiiiiiiiiiie e, 31
2.3.7.3 Pendekatan Pengukuran Efektivitas ...........ccccooveniiinininniicienn, 32

2.4 KONTEN NEGALIT ... 32
2.4.1 Definisi Konten Negatif .........cccooviiiieiiiiieieeee e 32
2.5 DEFINIST KONSEP ....iiviiiiiiieieieite sttt 33
2.5.1 SOSTAIISAST ...ttt 33



Universitas Esa Unggul

2.5.2 Literasi DIgItal ........ccooviieiieieiieceee e 33

2.5.3 KONEN NEQALIT ..o 33
2.5.4 Media SOSIAL .....ccueiieiiiiiiei e 33

2.6 Kerangka PEMIKITaN .........cccooiiiiiiiie e 33
BAB Il METODE PENELITIAN. ..ot 35
3.1 Metode PENEILIAN .......ccoviiiiiiei et 35
3.2 Objek Penelitian/Definisi KONSEPLUAL ..........c.cccveiveiiiicieee e 37
3.2.1 SOSIANISAST ...t 37
3.2.2 Literasi DIgital..........cccociiiieii e 37
3.3.3 KONten NEQaLif ......c.ocviiiiiicie e 38
3.3.4 MEdia SOSIAL ... 38
3.3 SUMDET DALA ...ttt bbbttt bbbt 38
3.4 INStrUMEN PENEIITIAN .....oviiiiiieieiee e 39
3.5Teknik Keabsahan Data...........coeoeiiieiiiiiieieeesese e 39
3.6 Teknik Pengumpulan Data ............ccocoviiiiiiieiieiic s 41
3.6 Teknik ANAliSIS DAL .......ccririiiiiiiieieeese e 42
BAB IV HASIL PENELITIAN ..o 44
4.1 SUDYEK PENEIITIAN ......ecviiiiicciece ettt 44
4.1.1 Profil Kementerian Komunikasi Informasi dan Informatika........................ 44
4.1.2 Profil Direktorat Aplikasi Informatika .............ccooeieieiineniiiiicecee 45
4.1.3 Logo Kementerian Komunikasi Informasi dan Informatika ........................ 49
4.2 HaSH PENEITIAN. ...t 50

4.2.1 Sosialisasi Literasi Digital Direktorat Jendral Aplikasi Informatika
Kementerian Komunikasi Informasi dan Informatika Mengenai
Konten Negatif Periode 2017-2018.........ccccciveiiiiiieiiieiieciie e 50
4.2.2 Keektifan Sosialisasi Literasi Digital Mengenai Konten Negatif Di media
sosialDirektorat Jendral Aplikasi Informatika Kementerian Komunikasi dan
Informatika Mengenai Konten Negatif Periode 2017-2018.............cccvuee. 64
4.2.3 Respon peserta atau masyarakat terhadap kegiatan Sosialisasi
Literasi Digital Mengenai Konten Negatif Periode 2017-2018 yang dibuat
oleh Direktorat Jendral Aplikasi Informatika Kementerian Komunikasi dan
INFOIMALTKA ... 82



Universitas Esa Unggul

BAB V PEMBAHASAN ... 92

5.1 Sosialisasi Direktorat Jendral Aplikasi Informatika Kementerian
Komunikasi Informasi dan Informatika Literasi Digital Mengenai
Konten Negatif Periode 2017-2018........cccccceiieiieieieese e 92
5.2 Keefektifan Sosialisasi literasi digital mengenai konten negatif periode 2017-
2018 yang dijalankan Direktorat Jendral Aplikasi Informatika Kementerian
Komunikasi dan INformatika.............cccoeiiiiinnneeee e 105
5.3 Respon peserta atau masyarakat terhadap kegiatan Sosialisasi literasi digital
mengenai konten negatif periode 2017-2018 yang dijalankan Direktorat Jendral

Aplikasi Informatika Kementerian Komunikasi dan Informatika..................... 110

5.4 Perbandingan Hasil Penelitian Dengan Hasil Penelitian Terdahulu ................ 112

BAB VI PENUTUP ..ottt sttt 115

6.1, KESIMPUIAN ...ocviiiie et sre e enes 115

B.2. SATAIN ..ttt e e areennee s 116

DAFTAR PUSTAKA ettt ettt et st reaneeneeneeneens 118
LAMPIRAN

Lampiran — 1 : Daftar Riwayat Hidup

Lampiran — 2 : Permohonan Riset Data ProposalPermohonan Data Riset

Lampiran — 3 : ProposalPermohonan Data Riset

Lampiran — 4 : Absensi Bimbingan Skripsi

Lampiran — 5 : Surat Keterangan Hasil Penelitian

Lampiran — 6: Dokumentasi Hasil Observasi Seminar Sosialisasi Literasi
Digital Mengenai Konten Negatif Di Media Sosial

Lampiran — 7: Dokumentasi Wawancara Dengan Key Informan dan Informan





